
Уважаемые коллеги!

Прошедший год стал для компании 
серьёзным испытанием и одновре-
менно важным этапом роста. За это 

время в нашей работе появились крупные 
и крайне непростые проекты, требующие 
высокой экспертизы, слаженности коман-
ды и максимальной вовлечённости. Не-
смотря на сложность поставленных задач, 
мы с ними справились и подтвердили, что 
способны работать на высоком уровне 
даже в нестандартных условиях.

Параллельно компании пришлось 
пройти через существенные финансовые 
сложности, во многом обусловленные 
текущей экономической ситуацией. Этот 
период стал временем непростых управ-
ленческих решений, пересмотра подходов 
и повышенной ответственности со сторо-
ны руководства. Отмечу, что работа по 
повышению финансовой устойчивости 
компании продолжается и остаётся одним 
из наших ключевых приоритетов.

Тем временем конкуренция на рынке 
FM-услуг усиливается, и особое значение 
в таких условиях приобретает производи-
тельность труда. Именно она становится 
основой нашей конкурентоспособности, 
позволяет эффективнее использовать ре-
сурсы, сохранять высокое качество услуг 
и развиваться даже в сложной внешней 
среде. В следующем году это направле-
ние будет находиться в фокусе нашего 
внимания и станет одной из точек роста 
компании.

В команде произошли определённые 
изменения, что естественно для любо-
го живого бизнеса. При этом компания 
демонстрирует стабильность работы 
и способность сохранять управляемость 
и результативность в разных условиях. 
Проходя через трудности, мы не только 
решаем текущие задачи, но и наращива-
ем профессиональные компетенции, опыт 
и устойчивость к новым вызовам.

В завершение хочу искренне поблаго-
дарить всех коллег за лояльность компа-
нии, вовлечённость и поддержку. Лично для 
меня это имеет большую ценность. Со сво-
ей стороны я продолжаю работу, направ-
ленную на развитие компании и улучшение 
условий труда сотрудников. Поздравляю 
всех с наступающим Новым годом и желаю 
крепкого здоровья, уверенности в завтраш-
нем дне, профессиональных успехов и бла-
гополучия вам и вашим близким.

Пусть следующий год принесёт нам но-
вые возможности, интересные проекты 
и поводы для гордости за нашу команду.

Сергей Калитов,
Исполнительный директор Zeppelin

Дорогие коллеги!

Конец года — это точка, в которой 
важно не только подвести итоги, 
но и осознанно задать направление 

дальнейшего движения. Для нас это 
возможность трезво оценить пройден-
ный путь и сформировать ориентиры на 
будущее. Год был архисложный — для 
страны, для нашей отрасли, для на-
шей компании. Сегодня мы подходим 
к новому этапу с пониманием того, что 
Zeppelin сохранил устойчивость, управ-
ляемость и способность развиваться 
даже в условиях высокой неопределён-
ности.

Мы запускаем и  совершенствуем 
процессы, принимаем взвешенные 
управленческие решения и последова-
тельно формируем основу для устойчи-
вости бизнеса. За этим стоит слажен-
ная системная работа, направленная 
на укрепление ключевых направлений, 
повышение эффективности и качества 

услуг, которое ожидают от нас клиенты 
и партнёры.

Наш фокус на 2026 год реалисти-
чен — не разовые успехи, а устойчивое 
развитие, основанное на профессио-
нализме, ответственности и умении ра-
ботать на перспективу. Именно такой 
подход позволит компании уверенно 
чувствовать себя в неблагоприятной 
и  постоянно меняющейся внешней 
среде.

Отдельно хочу сказать о людях, ко-
торые формируют компанию изнутри. 
Команда — это основа стабильности, 
источник развития и ключевой фактор 
всех наших результатов. Профессио-
нальный подход сотрудников позволяет 
компании сохранять темп, принимать 
новые вызовы и превращать изменения 
в возможности для роста. Это создаёт 
прочный фундамент для реализации на-
ших планов. Благодарю вас за понима-
ние, терпение и мастерство! Вместе мы 
преодолеем любые проблемы!

В следующем году мы продолжим 
движение вперёд, опираясь на нако-
пленный опыт и чёткое понимание при-
оритетов.

В преддверии Нового года и Рож-
дества Христова хочу пожелать вам 
здоровья, профессионального роста 
и уверенности в завтрашнем дне!

Андрей Кротков,
Генеральный директор  
и совладелец Zeppelin
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Профстандарт для управляющих 
коммерческой недвижимостью 
утверждён Минтрудом

Минтруд России утвердил профессиональный стандарт 
«Специалист по управлению объектами нежилой недви-
жимости», который вступит в силу с 1 марта 2026 года.

В разработке документа приняла участие и наша ко-
манда — эксперты УК Zeppelin внесли предложения по 
структуре блока компетенций и описанию практических 
функций специалистов.

«Для отрасли это важный шаг к формированию про-
зрачных требований и повышению качества услуг на рынке. 
Теперь у компаний и учебных центров появится единая 
система координат для подготовки и оценки специали-
стов», — отметила коммерческий директор УК Zeppelin 
Марианна Плаксина.

Команда Zeppelin участвовала в экспертных обсужде-
ниях и рабочих встречах, где формировались ключевые 
положения документа. Наши специалисты предложили 
подход к описанию компетенций, отражающий реальные 
задачи, с которыми сталкиваются управляющие компа-
нии — от внедрения цифровых систем мониторинга до 
управления эксплуатационными рисками.

Появление единого профессионального стандарта 
позволит компаниям выстраивать более прозрачные ка-
дровые процессы: определять требования к должностям, 
формировать систему обучения и оценки сотрудников. Для 
молодых специалистов это станет ориентиром в развитии 
карьеры в сфере facility management.

УК Zeppelin на страницах Гида 
«Управление недвижимостью»
Команда УК Zeppelin продолжает усиливать информаци-
онное присутствие в профессиональном сообществе. Мы 
регулярно делимся опытом и практическими кейсами на 
страницах ведущих профильных изданий.

Недавно в журнале ГИД «Управление недвижимостью» 
вышла статья нашего коммерческого директора Марианны 
Плаксиной — «От первого звонка до эксплуатации: как 
выстраивать долгосрочные отношения с заказчиком».

Публикация стала оче-
редным подтверждением 
того, что УК Zeppelin не толь-
ко внедряет лучшие практи-
ки в  сфере эксплуатации 
и  управления объектами, 
но и формирует професси-
ональную повестку рынка, 
помогая коллегам и  пар-
тнёрам развивать стандарты 
качества в отрасли.

Zeppelin входит в ТОП 
отраслевых рейтингов 2025 года

Генеральный директор и совла-
делец Zeppelin Андрей Кротков 
занял пятое место в  рейтинге 
«CRE 100: 100 самых влиятель‑
ных людей на рынке коммерче‑
ской недвижимости». Кроме того, эксперты управляющей 
компании Zeppelin вошли в новый выпуск рейтинга «CRE 
PRO 2026». В блоке «Управление недвижимостью. Facility 
management» исполнительный директор Сергей Калитов 
занял 3‑ю позицию, а коммерческий директор Мари‑
анна Плаксина — 13‑ю. Впервые представленное в этом 
году направление HR также отметило работу Zeppelin: 
в него вошла HR-директор компании Татьяна Галкина.

НОВОСТИ

Еще больше интересных новостей 
о жизни и достижениях компании 
на официальном сайте Zeppelin.
Следите за обновлениями!
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2025год был непростым 
для компании, и  то, 
как мы его проходим, 

в очередной раз подтверждает, на-
сколько Zeppelin силён своей спло-
чённой командой. Именно сложные 
времена показывают, что сотрудни-

ки, которые разделяют цели компании 
и ощущают себя частью общего дела, 

становятся решающим фактором и драй-
вером дальнейшего развития. Благодаря этому 

единству нам удаётся сохранять устойчивость и продол-
жать движение вперёд даже тогда, когда внешняя среда 
становится особенно непредсказуемой. Взаимная поддерж-
ка, готовность подстраховать коллег и желание делать 
свою работу качественно формируют ту культуру, которая 
и позволяет компании уверенно держаться на рынке.

Несмотря на сложные условия и множество трудно-
стей, с которыми мы столкнулись в уходящем году, сред-
негодовой уровень текучести практически не изменился 
и составил 4,60% против 4,89% в 2024 году. Это гово-
рит о том, что сотрудники сохраняют приверженность 
компании и готовы продолжать развитие вместе с ней. 

Одновременно со стабильностью команды улучшился 
и уровень укомплектованности персоналом. Он вырос 
на 2% и достиг 95,3%, что особенно важно в условиях 
высоких требований к компетенциям и скорости закрытия 
вакансий. На данный момент 15,4% сотрудников работают 
в компании более пяти лет, а это более 190 человек!

Программа «Карьера» продолжила демонстрировать 
свою эффективность и в этом году дала возможность 17 со-
трудникам перейти на более высокие должности. Это под-
тверждает, что профессиональный рост в компании остаётся 
реальным и доступным. Обучение в КМУЦ прошли 225 че-
ловек, и для многих оно стало не только способом повыше-
ния квалификации, но и важным шагом в развитии личных 
навыков, необходимых для работы в меняющихся условиях.

Я поздравляю всех сотрудников Zeppelin с наступающим 
Новым годом и хочу выразить искреннюю благодарность 
каждому из вас за профессионализм, стремление разви-
ваться, лояльность к компании и поддержку коллег. Желаю 
нам новых достижений, роста и успехов!

Татьяна Галкина,
Руководитель департамента по работе  

с персоналом Zeppelin

ПЕРСОНАЛ

Уходящий год сложно назвать 
простым — это в полной мере 
касается и рынка FM-услуг. 

Управляющие компании и Заказ-
чики сталкивались с финансовы-
ми ограничениями, пересматри-
вали бюджеты, оптимизировали 

процессы, а  требования к  FM- 
операторам при этом продолжали 

расти. Сегодня ключевое ожидание 
Заказчиков — высокий уровень сервиса 

при более эффективных и экономичных решениях.
Существенное влияние оказали и многочисленные 

изменения в законодательстве — от обслуживания ин-
женерных систем до охраны труда и пожарной безо-
пасности. Не все успевали оперативно адаптироваться 
к новым нормам, что только повышало нагрузку.

Говоря о внутренних процессах, мы активно разра-
батывали и тестировали новые цифровые инструменты: 
внедрили 1С и БитФинанс, запустили ботов для подго-
товки технических заданий, эти решения значительно 
упрощают работу на объектах. Мы также обновили вну-
треннюю документацию и регламенты оказания услуг, 
детально прописали алгоритмы, чтобы любой новый 
сотрудник, будь то новичок в компании или специалист, 
пришедший из другой организации, быстро понимал по-
следовательность действий и требования к своей работе.

Главная тенденция 2025 года — усиление контро-
ля. На это влияет и общая экономическая ситуация, 
и ужесточение финансовой дисциплины. Деньги стали 
«дороже», поэтому компании тщательнее следят за 
численностью персонала, качеством услуг и безопасно-
стью процессов. Заказчики уделяют больше внимания 
контролю подрядчиков, процедурам закупок и провер-
ке поставщиков.

Второй значимый тренд — ускоряющаяся циф-
ровизация. На многих объектах Заказчики внедряют 
собственные или готовые системы: решения для зая-
вочной работы, контроля выполнения ППР, фиксации 
процессов с привязкой к видео. Все эти инструменты 
направлены на усиление контроля и прозрачности.

Важно не отталкивать цифровые решения, а актив-
но интегрировать их в ежедневную деятельность. Иг-
норирование таких инструментов часто сигнализирует 
о дефиците ресурсов или недостаточной компетентно-
сти персонала. Пора признать, что от цифровизации 
и ИИ никуда не уйти. Если не «оседлать эту лошадь», 
можно легко оказаться в хвосте рынка. Да, работа 
с системами требует времени и усилий, но в итоге они 
становятся полноценными помощниками!

Подводя итоги, скажу: год был непростым, но стал 
годом роста и новых возможностей. Благодарю коллег, 
партнёров и Заказчиков за совместную работу и стрем-
ление к развитию. С наступающим Новым годом!

Наталья Хлиманкова,
Руководитель департамента управления 
коммерческой недвижимостью Zeppelin

АКТУАЛЬНОЕ НА ОБЪЕКТАХ

2025год подходит 
к концу, и мы тра-
диционно подво-

дим итоги и формируем планы на 
следующий. Во втором полугодии 
команда продолжила работать по 
ключевым направлениям и раз-

вивать начатые инициативы. Мы 
постепенно выстраиваем более 

системный подход и укрепляем вну-
тренние процессы, чтобы реагировать на 

задачи еще быстрее и точнее.
Методологический блок активно обновлял доку-

менты, поскольку в последнее время государство 
продолжает динамично изменять профильную нор-
мативную базу. Мы внимательно отслеживаем все 
корректировки и оперативно вносим их во внутрен-
ние регламенты. В этом году были утверждены но-
вые требования по пожарной безопасности и приемке 
объектов. Сейчас одновременно в работе находится 
сразу несколько комплектов документов для группы 
компаний. Это наша фундаментальная «база», которую 
необходимо поддерживать в актуальном состоянии, 
поэтому мы стараемся максимально быстро обновлять 
материалы и своевременно информировать объекты.

Продолжаем развивать направление консалтин-
га. Главным проектом на сегодняшний день остается 
Национальный космический центр государственной 
корпорации «Роскосмос». Для него мы подготовили 
самый крупный в нашем портфолио пакет докумен-
тации по эксплуатации объекта и уже выходим на фи-
нальную стадию. О текущих объектах, конечно, тоже 
не забываем! Все дефектовки выполнены в полном 
объеме и строго в срок. В новом году мы ожидаем 
дальнейший рост интереса к консалтинговым услугам 
и появление новых запросов.

ИТ-направление стабилизировало работу обнов-
ленного мобильного приложения, реализовало клю-
чевые функции и теперь уделяет больше внимания 
улучшению интерфейса. Параллельно продолжается 
внедрение 1С: Документооборот. Впереди обучение по 
переносу бизнес-процессов и переход к более слож-
ным сценариям согласования, что потребует вовле-
ченности всей команды.

Также завершилось тестирование нашего 
Telegram-бота с ИИ-функциями. Мы благодарим всех, 
кто участвовал и делился обратной связью. Теперь 
начинается следующий этап — регистрация всех со-
трудников и переход к полноценному использованию 
бота. Функционал будет расширяться по мере по-
требностей пользователей и доступных технических 
возможностей.

И мой традиционный призыв — побольше обратной 
связи с объектов! Это помогает нам становиться лучше.

Поздравляю всех с наступающим новым годом!

Максим Сергеев,
Технический директор Zeppelin

ИННОВАЦИИ

2025год стал для 
Zeppelin временем 
новых масштаб-

ных проектов и активного роста. 
Мы не просто сохранили устойчи-
вость в непростых экономических 
условиях, мы сделали шаг вперёд, 

расширив портфель и подтвердив 
репутацию надёжного партнёра.

Напомню, что в этом году мы по-
полнили портфолио такими знаковыми объ-

ектами, как БЦ «Северная Башня» в ММДЦ «Москва-
Сити», ЦОД в Балаково, Медиацентр НТВ, МФК «3215» 
и многофункциональный комплекс зданий «Националь-
ного космического центра». Этот проект, реализуемый 
для Госкорпорации «Роскосмос», по праву можно на-
звать уникальным для нашего портфолио. Площадь 
комплекса составляет 255 тыс. кв. м, а сам объект 
стал одним из наиболее масштабных и знаковых кей-
сов в области технического консалтинга. Также в этом 
году Технический департамент блестяще справился 
с проведением due-dilligеnce объектов Альфа-Капитал.

Кроме того, в портфеле компании появился новый 
объект, о котором мы не упоминали в летнем выпу-
ске, — БЦ «Рублёво Бизнес Парк» общей площадью 
более 155 тыс. кв. м

В 2024 году команда УК Zeppelin провела на объек-
те технический аудит и оказала услуги FM-консалтин-
га, а уже в сентябре 2025 года приступила к предэкс-
плуатации. Такой масштабный проект стал важным 
этапом развития компании, показав возможности 
нашей команды.

Отдельно хочу отметить и БЦ «Северная Башня» — 
один из самых необычных объектов в нашем портфеле. 
Этот тендер дался нам непросто, но победа в нем стала 
серьёзным достижением. Сначала был заключен дого-
вор на Технический аудит. Качественное его проведение 
было дополнительным плюсом при выборе победителя. 
Теперь под управлением Zeppelin находится це‑
лая башня! Уникальность проекта не только в площади 
обслуживания, но и в количестве арендаторов, ведь 
здесь их порядка 70. Это первый объект, где Zeppelin 
столкнулся с таким большим числом арендаторов, но 
мы восприняли это не как сложность, а скорее как ин-
тересную задачу, которая обогатит наш опыт и укрепит 
профессиональные компетенции, продемонстрировав 
универсальность и гибкость нашей компании.

Этот год подарил нам по-настоящему интересные 
проекты. Хочу поблагодарить каждого сотрудника 
УК Zeppelin за вклад в общее дело — это наша совмест-
ная победа!

Уверена, 2026 год будет не менее насыщенным 
и успешным.

С наступающим Новым годом!

Елена Ковалёва,
Руководитель коммерческого  

департамента Zeppelin

ПОРТФОЛИО ПОПОЛНИЛОСЬ 
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Новые проекты Zeppelin, 
пополнившие портфолио  
в 2025 году

• 	 Бизнес-центр «Северная башня»

• 	 Национальный космический центр

• 	 Бизнес-центр Rublevo Business Park

• 	 Медиацентр НТВ

• 	 Дата-центр одного из крупнейших банков 
России

• 	 Штаб-квартира компании Фармстандарт

• 	 УК «Альфа Капитал»

• 	 МФК «3215»



Там, где начинается ваш новый адрес
Рынок жилой недвижимости продолжает 
расти, и вместе с этим растут требования 
к управляющим компаниям — важно удер-
живать техническое качество объектов на 
высшем уровне и при этом создавать ком-
фортную среду для жителей. В нашем но-
вом интервью руководитель департамента 
управления жилой недвижимостью Антон 
Ремизов поделится секретами своей работы 
и подведет итоги 2025 года.

—  Антон, спасибо, что нашли время 
пообщаться! Начнём с классики рубри‑
ки. Расскажите, чем занимается ДУЖН, 
и какие задачи вы решаете?

Уже с 2018 года наш департа-
мент занимается комплексным 
управлением жилой недвижи-
мостью. Мы управляем как 
многоквартирными домами, 
так и комплексами нежилой не-

движимости — апартаментами 
и офисами. Ежедневно коллектив 

департамента следит за техническим состо-
янием инженерных систем, управляет ком-
плексами, осуществляет уборку мест общего 
пользования и придомовой территории.

—  Какие объекты находятся под 
управлением департамента сегодня, и есть 
ли среди них проекты, которые вы осо‑
бенно любите или считаете знаковыми?

В настоящее время в портфеле депар-
тамента 9 проектов общей площадью более 

543 тыс. кв. м. При этом площадь помещений, 
на которых мы осуществляем комплексное 
управление, содержание и обслуживание, 
составляет более 110 тыс. кв. м. Все проек-
ты уникальны и требуют индивидуального 
подхода. Особенно я бы отметил ЖК «Парк 
Рублёво», в одном комплексе находятся 11 
домов, все они под управлением пяти ТСЖ 
и шести советов многоквартирных домов! 
Дома расположены в лесном массиве на бе-
регу Москвы-реки, поэтому особое внимание 
уделяется уходу за деревьями, кустарниками 
и многочисленными растениями, включая 
кронирование и удаление сухостоя.

—  Это правда очень масштабный 
и значимый для нашей компании проект. 
А ведь недавно УК Zeppelin приступила 
ещё и к предэксплуатации бизнес-центра 
«Рублёво Бизнес-парк» — можно сказать, 
мы обслуживаем целую экосистему! Рас‑
скажите об этом проекте.

—  Да, действительно, мы успешно при-
ступили к предэксплуатации бизнес-центра 
«Рублёво Бизнес-парк». Наши специалисты 
оказывают консалтинговые услуги заказчику 
на всех этапах строительства комплекса — от 
контроля строительно-монтажных работ до 
участия в процессе сдачи систем в эксплуа-
тацию. Близость комплекса к ЖК «Парк Ру-
блёво», которым мы управляем с 2020 года, 
позволяет создать эффективную и устойчи-
вую систему с возможностью дублирования 

персонала, а также привлекать дополнитель-
ный кадровый потенциал при необходимости, 
в том числе для специализированных работ.

—  За последние годы подход к управ‑
лению жилой недвижимостью явно ме‑
няется. Какие тенденции вы замечаете, 
и что, на ваш взгляд, станет определя‑
ющим для отрасли в ближайшие годы?

Для жилой недвижимости сейчас непро-
стое время. С одной стороны, изменения 
в налоговом законодательстве, рост фонда 
оплаты труда линейного персонала и увеличе-
ние затрат на ТМЦ и услуги специализирован-
ных подрядчиков создают дополнительную 
финансовую нагрузку на компании. В то же 
время собственники помещений крайне не-
охотно соглашаются на индексацию тарифа 
за управление и содержание общедомового 
имущества, ссылаясь на ухудшение своего 
финансового положения.

Некоторые небольшие управляющие 
организации вынуждены прекратить дея-
тельность, а крупные компании оптимизи-
руют управленческий персонал, структуры 
центрального офиса и внутренние затра-
ты. Я наблюдаю тенденцию к укрупнению 
управляющих организаций в бизнес- и элит-
ном сегменте, при этом в эконом-сегменте 
преобладают организации муниципального 
уровня (МУП, ГУП) с переводом финансовых 
потоков на единые расчётные центры под 
управлением муниципалитетов.

—  Как бы вы описали 2025 год для 
своего департамента?

Для ДУЖН 2025 год стал годом серьёз-
ных вызовов. Это связано с выходом на 
комплексное управление объектом МФК 

«3215», запуском предэксплуатации бизнес-
центра «Рублёво Бизнес-парк» и необходи-
мостью оптимизации бюджетов проектов. 
Но наша команда, как единый организм, 
достойно справилась со всеми задачами! 
Новые проекты успешно запустили, а дей-
ствующие сохранили в максимально воз-
можном объёме.

—  Что вы хотели бы привнести в ра‑
боту департамента в новом году? Какие 
цели и направления считаете приори‑
тетными?

Основными приоритетными направлени-
ями в наступающем году я вижу увеличение 
обслуживаемого фонда, индексацию дей-
ствующих контрактов и внедрение допол-
нительных платных услуг для собственников 
помещений. Важно максимально сохранить 
команду департамента, привлечь новых 
единомышленников и реализовать новые 
проекты в области жилой недвижимости.

—  И напоследок, что лично вас вдох‑
новляет в вашей работе? Что помогает 
сохранять интерес и энергию каждый 
день?

Безусловно, главная вдохновляющая 
сила — это моя семья: любимая жена, сын 
и две дочери. Они всегда меня поддержива-
ют, и я ощущаю надёжный тыл за своей спи-
ной. Моя вторая опора — это моя команда. 
Они моя вторая семья. Мы порой спорим, 
эмоционально обсуждаем задачи, но всегда 
решаем возникающие вопросы как единый 
организм. Для нас не существует понятия 
«это не моё» и варианта, при котором задача 
остаётся нерешённой. Вместе мы можем 
свернуть горы!

Высоко сижу — далеко гляжу. Как устроено 
обслуживание Северной башни?

Северная Башня — знаковый бизнес-центр 
в Московском международном деловом 
центре «Москва-Сити» с общим объемом 
площадей около 130 000 м2. УК Zeppelin 
приступила к абонентскому клининговому 
и техническому обслуживанию помещений 
15 мая 2025 года. В зону ответственно-
сти компании входит не только клининг 
офисов и общественных зон, но и техни-
ческое обслуживание инженерных систем: 
вентиляции, кондиционирования, энерго-
снабжения и других критически важных 
инфраструктурных элементов.

О том, как организована работа на та-
ком масштабном и технологичном объек-
те, мы спросили управляющего объектом 
Максима Хохлова и управляющую по работе 
с арендаторами Викторию Кропотину.

—  Максим, каково это — управлять 
целой башней, а не отдельным офисом 
или зданием? В чём уникальность этого 
проекта?

Управлять башней — это ка-
чественно иной уровень ответ-
ственности. По сравнению 
с  отдельным офисом или 
стандартным зданием здесь 
всё масштабнее: больше лю-

дей, больше процессов и куда 
больше систем, которые должны 

работать без сбоев. Каждый день приходит-
ся синхронизировать работу десятков арен-
даторов, служб эксплуатации, безопасности 
и технических подразделений. Это действи-
тельно напоминает дирижирование боль-
шим оркестром, где каждая партия важна 
и должна звучать вовремя, иначе нарушится 
ритм всего комплекса.

Сложная инженерная инфраструктура 
Северной башни похожа на небольшой 
город со своими системами жизнеобе-
спечения (вентиляция, кондиционирование 
и водоснабжение), энергораспределением 
(резервные генераторы, ИБП), «вертикаль-
ным транспортом» (десятки лифтов с ин-
теллектуальным управлением) и многоуров-
невой противопожарной защитой. Любая 
мелочь, например сбой лифта в часы пик, 
может повлиять на работу сразу сотен лю-
дей. Поэтому основа управления таким объ-
ектом — это круглосуточный мониторинг, 
быстрая реакция и заранее выстроенные 
протоколы для любой ситуации.

—  Какие особенности есть именно 
у этого объекта? Например, с точки зре‑
ния эксплуатации, безопасности, инфра‑
структуры?

Одной из ключевых особенностей Се-
верной башни является высокая плотность 
арендаторов, которая значительно превы-
шает типовые показатели для зданий класса 
А и А+. Это создаёт особую задачу — обе-
спечить одинаково высокий уровень сервиса 
для всех арендаторов, включая микропло-
щади.

Кроме того, большая площадь здания 
формирует комплексные эксплуатационные 
риски: возрастает нагрузка на инженерные 
системы, усложняется логистика передви-
жения персонала и распределение рабочих 
процессов. Управление такими объектами 
требует специализированных процессов 
и ресурсов.

—  Как выстроена команда на объек‑
те? Кто за что отвечает, и как строится 
взаимодействие внутри команды?

Команда на объекте выстроена чётко 
и прозрачно. Управляющий координирует 
работу всех служб и отвечает за общую ор-
ганизацию процессов. За взаимодействие 
с арендаторами отвечает управляющий по 
работе с арендаторами — он ведёт коммуни-
кацию, контролирует выполнение договор-
ных обязательств и решает возникающие 
вопросы.

Технический блок возглавляет ведущий 
инженер, а инженеры по направлениям от-
вечают каждый за свою часть инфраструк-

туры — электроснабжение, отопление, 
вентиляцию и другие системы. Дежурные 
сотрудники работают круглосуточно, сле-
дят за порядком и оперативно устраняют 
неполадки. Служба клининга обеспечива-
ет чистоту и порядок, как в местах общего 
пользования, так и в зонах арендаторов.

Взаимодействие внутри команды стро-
ится на кратких ежедневных совещаниях, 
где сотрудники обмениваются информаци-
ей, синхронизируют текущие задачи и рас-
пределяют приоритеты.

—  Что для вас лично значит этот 
проект?

Для меня этот проект — важная ступень 
профессионального роста. Он позволяет 
применять на практике знания в области 
управления комплексными объектами 
и выстраивать команду, в которой каждый 
сотрудник чувствует свою значимость и раз-
вивается вместе с проектом. Кроме того, 
управление объектом в Москва-Сити — 
значимый опыт и сильная позиция в лич-
ном портфолио, которой я действительно 
горжусь.

—  Виктория, на объекте порядка 
70 арендаторов. Как организована ком‑
муникация с ними? Какие форматы вза‑
имодействия используются?

Работа с арендаторами 
выстроена в соответствии 
с установленной систе-
мой коммуникаций, для 
эффективного взаимо-
действия используется 

несколько форматов. 
Диспетчерская служба 

играет роль единого окна коммуникации 
для всех арендаторов. Дополнительно за-
действованы мобильное приложение «Офис 
2.0», официальные уведомления и рассылки, 
электронная система регистрации заявок, 
а также рабочие чаты для оперативных во-
просов. Регулярные личные встречи помо-
гают держать контакт и решать сложные 
задачи в индивидуальном порядке. Такой 
комплексный подход обеспечивает своев-
ременный обмен информацией и высокий 
уровень контроля всех процессов.

—  Бывают ли нестандартные запро‑
сы от арендаторов? Как вы их решаете?

Нестандартные запросы действительно 
возникают. Они, как правило, связаны со 
спецификой бизнеса арендатора или осо-
быми требованиями к помещениям и ин-
фраструктуре. Каждый такой запрос мы 
рассматриваем индивидуально, подключая 

профильных специалистов: технический 
отдел, службу эксплуатации, клининг. Мы 
оцениваем обращение с точки зрения соот-
ветствия регламентам здания, требованиям 
безопасности и технической реализуемости. 
Если ограничений нет, предлагаем опти-
мальные варианты решения и сопровожда-
ем весь процесс согласования.

—  Среди такого количества арен‑
даторов наверняка есть особенные 
истории взаимодействия, что‑то запо‑
минающееся, можете поделиться таким 
примером?

С  учётом масштаба объекта и  раз-
нообразия арендаторов таких ситуаций 
действительно много. Был случай, когда 
арендатор обратился с просьбой срочно 
адаптировать офисное помещение под за-
пуск нового проекта — сроки были крайне 
сжатые. Требовалось быстро организовать 
доступ подрядчиков, согласовать работы, 
провести дополнительные технические про-
верки и обеспечить контроль со стороны 
службы эксплуатации.

Мы оперативно выстроили график ра-
бот, подключили службы безопасности, 
технический отдел и диспетчерскую, дей-
ствовавшую как единое окно коммуникации. 
Благодаря точной координации все задачи 
были выполнены в срок, без нарушения ра-
боты здания. Арендатор отметил нашу опе-
ративность и качество сопровождения. Этот 
случай хорошо показывает, как слаженная 
работа всех служб позволяет поддерживать 
бизнес-процессы арендаторов даже при 
жёстких временных ограничениях.

—  Что для вас лично значит этот 
проект?

Проект «Северная башня» для меня — 
значимая профессиональная ответствен-
ность. Это комплексный объект с высокой 
динамикой процессов и широким спектром 
задач, требующих системного подхода и по-
стоянного развития.

Работа с таким объектом позволяет вы-
страивать устойчивые отношения с арен-
даторами, обеспечивать высокий уровень 
сервиса и поддерживать стабильную рабо-
ту бизнес-центра. Для меня этот проект — 
возможность реализовывать профессио-
нальные компетенции и видеть конкретный 
результат в виде эффективно работающей 
инфраструктуры и довольных арендаторов.

Беседовала Александра Овчаренко, 
Менеджер по маркетингу и PR

ДЕПАРТАМЕНТ

ОПЫТ
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Выбираем лучший 
новогодний салат 
по версии команды 
Zeppelin!

Накануне праздников мы решили узнать, 
какие блюда создают новогоднее настро-
ение в домах наших коллег. По резуль-
татам опроса получилась самая вкусная 
подборка — от проверенной классики до 
неожиданных сочетаний. Смотрим, кто 
стал фаворитом этого года!

1 место — Оливье (33% голосов)
Классика, проверенная временем, и ко-
роль новогоднего стола! Кто бы сомне-
вался, что именно он возглавит наш 
рейтинг? Сколько бы ни существовало 
вариаций этого салата, он неизменно 
остаётся всеобщим любимцем и симво-
лом праздника.

2 место — Сельдь под шубой 
(27% голосов)
Верная спутница нашего победителя. 
А вы знали, что в этот салат часто до-
бавляют зеленое яблоко, клюкву и даже 
соленые огурцы? Несмотря на все экс-
перименты, праздничная «шуба» — это 
любимая классика, без которой трудно 
представить новогоднее торжество.

3 место — Крабовый 
(20% голосов)
Настоящий морской хит нашего ново-
годнего рейтинга! Крабовый салат занял 
почётное третье место, получив голоса 
пятой части команды. Этот салат стал 
героем праздничных столов не так дав-
но — лишь к концу XX века. Но, несмотря 
на молодой возраст, сегодня крабовый 
салат — обязательный пункт в списке но-
вогодних рецептов.

4 место — Салат с ананасами 
(13% голосов)
Когда‑то добавление ананасов и других 
фруктов в солёные салаты считалось эк-
зотикой, а сейчас это сочетание уверенно 
держится в списке праздничных фаво-
ритов. Теперь ананас в салате никого не 
удивляет — наоборот, кажется, без него 
праздник просто не такой весёлый!

5 место — Мимоза (7% голосов)
Последний салат на нашем праздничном 
столе! И пусть Мимоза набрала всего 
7% голосов, она не стала менее любима 
своими почитателями. А наша редакция 
напоминает вам: конечно, не важно, ка-
кой салат вы любите и что приготовите 
к новогоднему столу — важны те, кто ока-
жется за ним вместе с вами. Желаем вам 
и вашим близким самого чудесного Ново-
го года, уютных зимних вечеров, тёплого 
чая и исполнения всех желаний!

ВКУС ГОДА

Как департаменты Zeppelin встречают новый год?

Главные традиции Нового года — соби-
раться дома всей семьей, поздравлять 
близких и обмениваться подарками. 

В компании Zeppelin мы тоже одна боль-
шая семья, и у нас есть свои традиции. 
Давайте узнаем, как поддерживают но-
вогоднее настроение и встречают Новый 
год департаменты УК Zeppelin!

Скороходов Егор, Специ-
алист отдела ОППБиОТ: 

«Чтобы поддержать 
настроение, я  люблю 
смотреть в окно и любо-
ваться снегом, а вместе 
с отделом мы с нетерпе-

нием считаем дни до ново-
годних праздников!».

Крапчитов Александр, 
Управляющий объектом 
НИМ: «Накануне празд-
ника мы собираем весь 
коллектив — персонал 
технической службы, кли-

нинга и охраны — чтобы 
подвести краткие итоги года 

и отметить выделившихся сотрудников. 
По завершении устраиваем небольшое 
застолье с конкурсами и лотереями.

Особенной и доброй традицией стало 
украшение территории Монастыря 31 де-
кабря, когда мы устанавливаем ёлочки по 
пути следования паломников и туристов. 
А главное — подготовка к Светлому Рож-
деству Христову. На улице мы устраиваем 
вертеп (Пещера с яслями для младенца 
Христа).

Еще одна наша традиция — участие 
1 января в Забеге обещаний. Это откры-
тый праздничный забег для всех, кто хо-
чет бежать к своей мечте. Как правило, 
дистанция соответствует году — напри-

мер, 2025 метров в 2025 году. Он прово-
дится ежегодно утром 1 января».

Лазарева Олеся, По-
мощник РСЭ («Но-
ватэк»): «Незадолго 
до праздника мы 
украшаем диспет-
черскую, а в послед-

ние дни перед Новым 
годом обмениваемся 

сладкими подарками. Часто всем кол-
лективом заказываем пироги или пиццу 
и устраиваем небольшое чаепитие».

Ковалёва Елена, Ру-
ководитель КД: «Под-
держивать новогод-
нее настроение нам 
помогают наши кли-
енты — встречи с по-

здравлениями лучше 
всего создают празднич-

ный настрой!
Одна из самых важных традиций 

нашего отдела — участие в благотвори-
тельной акции нашего заказчика. Нам пе-
редают письма детей из детских домов, 
адресованные Деду Морозу, и весь отдел 
вместе выбирает подарки, упаковывает 
их и отправляет. Это всегда очень тро-
гательный и добрый момент».

Князева Ирина, Руково-
дитель секретариата: 
«Каждый год мы ста-
раемся превратить 
офис в уютное празд-
ничное пространство. 

Мы украшаем его все 
вместе, и это всегда под-

нимает настроение. А ещё у нас есть 
любимая традиция играть с командой 
в Тайного Санту».

Шорин Михаил, Дис-
петчер инженерных 
систем («Новатэк»): 
«Новогоднее настро-
ение у нас создаётся 
всей командой — и не 

только во время сборки 
и украшения новогодней 

ёлки, но и на протяжении всего рабочего 
процесса. Когда все инструменты акку-
ратно разложены по местам, мы соби-
раемся вместе и обсуждаем текущие во-
просы в непринуждённой, по-настоящему 
праздничной обстановке.

Новогодние традиции на работе фор-
мируют тёплую, дружескую атмосферу, 
которая остаётся с нами на весь год. Осо-
бенно много радости придают гирлянды 
ручной работы. Каждый из сотрудников 
делает их в свободное время, и именно 
они наполняют пространство особым 
праздничным колоритом.

Каждый из нас — немного чудотво-
рец. Подарить коллегам ощущение но-
вогоднего волшебства помогает упорный 
и добросовестный труд, а исправная ра-
бота инженерных систем создаёт домаш-
ний уют для всех сотрудников объекта!».

Новогодние лайфкахи от команды Zeppelin!

Во время опроса сотрудники подели-
лись своими маленькими кулинарны-
ми хитростями. Мы собрали самые 

интересные секреты — берите на заметку 
для праздничного стола!

Ковалёва Елена, Руково-
дитель КД, поделилась 
с редакцией своим фир-
менным рецептом салата: 
«Первый слой — куриное 

филе, нарезанное кубика-
ми, затем кладу лук, замари-

нованный в уксусе. Следом идут тёртые 
яблоки, яйца и сыр — всё аккуратно сло-
ями. Сверху немного майонеза, а укра-
шаю салат грецкими орехами и изюмом. 
Необычное сочетание яблока и изюма 
с остальными ингредиентами делает блю-
до особенным, но главный секрет всё же 
один — готовить нужно с любовью!».

Сильвестров Алек‑
сандр, РСЭ, ДУКН Б: 
«Я бы посоветовал по-
пробовать добавлять 
в салат сразу несколь-

ко видов колбасы — по-
лучается гораздо интерес-

нее и насыщеннее».

Лазарева Олеся, По-
мощник РСЭ («Но-
ватэк»): «Главные ин-
гредиенты — любовь, 
забота и  немного 
специй!».

Скороходов Егор, 
Специалист отдела 
ОППБиОТ: «Иногда 
не нужен секретный 
ингредиент — доста-

точно просто добавить пару кубиков льда 
в шампанское!»

Овчаренко Алексан‑
дра, Менеджер по PR 
и  рекламе: «Кладем 
ложечку икры свер-
ху каждого салата — 
и готово! Они заигра-

ли новыми красками!»

Стекольщиков Павел, Руко
водитель ДУК: «Секрет ново-
годнего стола таков: поляна 
в лесу очищается от снега — 
его сгребают, трамбуют, и 
получается длинный празднич-
ный стол. Рядом делают нодью 
из длинных брёвен, а в больших чанах ва-
рят глинтвейн и чай. Главное — выбраться 
с семьёй и друзьями за город, провести 
время на природе и собраться вечером 
у огня. И, конечно, даже в праздники мы 
не забываем о проверках объектов!».

ПРАЗДНИК В ОФИСЕ

СЕКРЕТНЫЙ ИНГРЕДИЕНТ


