
Дорогие коллеги!

Хотелось бы, чтобы в корпоративной га-
зете мы чаще говорили об успехах ком-
пании, наших достижениях и развитии. 
Но считаю важным открыто рассказать 
и о тех сложностях, с которыми мы стал-
киваемся сегодня, что происходит вну-
три компании и в каком направлении мы 
движемся дальше.

В настоящее время компания пред-
принимает все возможные меры для по-
вышения стабильности и возвращения 
к плановой работе в условиях дефицита 
оборотных средств.

Доступные в прежние годы заемные 
средства — необходимость для компаний 
с низкой маржинальностью, что явля-
ется особенностью бизнес-модели всей 
нашей отрасли, — в текущей рыночной 

ситуации получить крайне сложно. Тем 
не менее мы постепенно, пусть и не так 
быстро, как хотелось бы, справляемся 
с этой задачей и движемся вперед.

По сравнению с прошлым годом нам 
удалось избежать налоговой задолжен-
ности, которая ранее оставалась одной 
из постоянных и значительных проблем. 
Сегодня по запросам контрагентов мы 
предоставляем справки из ФНС об отсут-
ствии налоговой задолженности.

При этом мы понимаем, что для со-
трудников объектов остаются ощутимы-
ми сложности, связанные с оперативной 
оплатой счетов поставщиков товаров 
и услуг. Однако текущая ситуация несет 
меньшие риски и находится под нашим 
постоянным контролем.

Важно отметить, что наша компания 
не единственная, кто столкнулся с подоб-
ными вызовами. Сегодня мы наблюдаем 
системный кризис в отрасли, который 
постепенно преодолеваем совместными 
усилиями.

Мне и руководству компании хоро-
шо известны сложности, с которыми 
сталкиваются сотрудники на объектах. 
Нормализация работы остаётся одним 
из наших приоритетов. Благодарю всех, 
кто в этот непростой период продолжает 
отстаивать интересы компании, поддер-
живать коллег и сохранять стабильность 
объектов.

Уверен, что вместе мы преодолеем 
этот этап и создадим основу для даль-
нейшего развития компании и каждого 
сотрудника.

Спасибо вам за вашу работу!

Сергей Калитов,
Исполнительный директор  

УК Цеппелин

Добрый день, уважаемые коллеги!

Вот и пролетело ещё полгода. Экономи-
ческая ситуация в стране по-прежнему 
остаётся непростой, а в сфере коммер-
ческой недвижимости — особенно.

Арендный поток, инвестиционные 
программы, бюджетное и казначейское 
финансирование, которые являются 
основными источниками дохода наших 
клиентов, сегодня нестабильны, а в ряде 
случаев и  вовсе прекращаются. Как 
следствие, растёт дебиторская задол-
женность заказчиков перед нашей ком-
панией. Зачастую её объём сопоставим 
с нашим месячным оборотом.

При этом маржинальность бизнеса 
в сфере обслуживания недвижимости 
продолжает снижаться и сегодня нахо-
дится на минимальном уровне. Высокая 

ключевая ставка и стоимость банковского 
финансирования делают привлечение кре-
дитных средств для пополнения оборот-
ного капитала крайне затруднительным.

Совокупность этих факторов ослож-
няет своевременное исполнение наших 
обязательств перед сотрудниками, бюд-
жетом, подрядчиками и поставщиками. 
Тем не менее компания последователь-
но предпринимает все необходимые 
меры для стабилизации финансовой 
ситуации и  погашения возникающей 
задолженности.

Уверен, что одним из ключевых фак-
торов, который помогает нам преодоле-
вать этот непростой период, остаются 
профессионализм наших сотрудников, 
чёткое исполнение должностных обязан-
ностей и высокий уровень клиентоориен-
тированности. Именно благодаря ваше-
му ответственному отношению к работе 
нам удаётся сохранять доверие клиентов 
и двигаться вперёд.

Сейчас особенно важно сохранять 
рабочую дисциплину, внимательно от-
носиться к расходам и обязательствам, 
оперативно реагировать на изменения и 
не допускать снижения качества наших 
услуг. 

Искренне благодарю весь коллектив 
за понимание, поддержку и преданность 
общему делу. Только вместе мы сможем 
преодолеть возникшие трудности, сохра-
нить стабильность компании и создать 
прочную основу для её дальнейшего 
развития.

Андрей Кротков,
Генеральный директор  

и совладелец УК Цеппелин

Цеппелин — лауреат премии 
CRE Moscow Awards 2026 
в номинации «Управление 
эксплуатацией зданий»
Компания «Цеппелин» вошла в число финалистов одной 
из наиболее значимых профессиональных премий в сфере 
коммерческой недвижимости — CRE Moscow Awards 2026. 
По итогам конкурса компания заняла место в тройке лучших 
представителей отрасли в номинации «Управление эксплуа-
тацией зданий». Для нас это важное достижение и высокая 
оценка профессиональной работы всей команды.

Включение в число лидеров рынка стало результатом 
системной работы и активного развития компании. За про-
шлый год портфель объектов «Цеппелин» пополнился ря-
дом крупных и знаковых проектов. Среди них — БЦ «Север-
ная Башня» в ММДЦ «Москва-Сити», Рублево Бизнес-Парк, 
Национальный космический центр, многофункциональный 
комплекс «3215», ЦОД Балаково и другие объекты.

Подобные результаты подтверждают высокий уровень 
экспертизы компании, а также доверие партнеров и клиен-
тов. Мы продолжаем развиваться, укреплять свои позиции 
на рынке и стремимся задавать высокие стандарты каче-
ства в сфере управления и эксплуатации недвижимости.

Новый облик УК Цеппелин
Коллеги, рады сообщить, что компания «Цеппелин» про-
должает развитие корпоративного стиля и завершила оче-
редной этап обновления фирменной айдентики. В рамках 
изменений был обновлен логотип компании, а также внесе-
ны изменения во внутренние и внешние материалы. Новое 
оформление уже применяется в корпоративных презентаци-
ях, шаблонах бланков, отчетов, служебных документов и де-
ловой переписке. Обновленный визуальный стиль позволит 
сохранить единый подход к коммуникациям и сделать ма-
териалы компании более современными и узнаваемыми.

Обращаем внимание, что для поддержания единого 
корпоративного стандарта всем сотрудникам необходимо 
обновить подписи в электронной почте и использовать 
актуальные шаблоны документов в ежедневной работе. 
Просим учитывать, что применение устаревших элементов 
фирменного стиля может приводить к несоответствию 
корпоративным стандартам.

Если у вас возникнут вопросы, связанные с использо-
ванием новых логотипов, шаблонов или других элементов 
фирменного стиля, вы всегда можете обратиться в ком-
мерческий департамент. Мы с удовольствием поможем 
и проконсультируем по всем вопросам!

Цеппелин — эксперт 
«Белой Каски»

В этом году компания «Цеппелин» стала регулярно 
выступать в качестве эксперта в отраслевом информа-
ционном ресурсе «Белая Каска». Площадка объединяет 
профессиональное сообщество и освещает актуальные 
новости, тенденции и вопросы, связанные со сферой не-
движимости, управления объектами и эксплуатации.

Экспертом от компании выступает Антон Ремизов — 
специалист в области управления жилой недвижимостью. 
В рамках публикаций и комментариев он регулярно де-
лится профессиональным опытом и практическими зна-
ниями, основанными на реальных кейсах и многолетней 
работе в отрасли.

Среди ключевых тем, которые освещает Антон, — осо-
бенности управления жилыми объектами, выстраивание 
эффективного взаимодействия с жильцами, повышение 
качества обслуживания, а также нюансы работы управ-
ляющих компаний.
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УПРАВЛЯЮЩАЯ 
КОМПАНИЯ ГОДА. FM
CRE MOSCOW  
AWARDS 2021, 2022

          ГОДА  
        НА РЫНКЕ       
    УПРАВЛЕНИЯ 
НЕДВИЖИМОСТЬЮ

Еще больше интересных новостей 
о жизни и достижениях компании 
на официальном сайте УК Цеппелин. 
Следите за обновлениями!

НОВОСТИ



З а последние полгода мы остро 
почувствовали, что залог ста-
бильности любой компании — 

это её команда. Процессы и техноло-
гии, безусловно, важны, но без людей 
они не работают. Именно гибкость, 
ответственность и внутренняя вза-

имовыручка сотрудников позволяют 
компании Цеппелин держать высокий 

уровень сервиса и быстро реагировать на 
любые внешние вызовы.

Работа с персоналом по-прежнему остается одним 
из ключевых направлений развития компании. Мы про-

должаем сопровождать сотрудников на всех этапах их 
профессионального пути: от адаптации новых коллег до 
поддержки руководителей и команд в ежедневной работе. 
Не менее важной задачей остается сохранение комфорт-
ной рабочей атмосферы, открытого диалога и взаимного 
уважения между подразделениями.

Отдельное внимание мы уделяем развитию внутрен-
них коммуникаций и  совершенствованию кадровых 
процессов. Любые изменения требуют времени на адап-
тацию, поэтому для нас особенно важно получать обрат-
ную связь от сотрудников, своевременно реагировать на 
возникающие вопросы и вместе искать решения, которые 
сделают нашу работу удобнее и эффективнее.

За каждым реализованным проектом, каждым новым 
объектом и каждым успешно выполненным обязатель-

ством стоят люди. Именно благодаря вашему професси-
онализму, вовлеченности и ответственному отношению 
к своему делу компания продолжает сохранять доверие 
заказчиков и успешно решать самые разные задачи.

Хочу искренне поблагодарить всех сотрудников 
УК Цеппелин за вашу работу, поддержку коллег и вклад 
в общий результат. Желаю, чтобы второе полугодие при-
несло вам новые профессиональные достижения, инте-
ресные проекты и как можно больше поводов гордиться 
тем, что мы делаем вместе!

Татьяна Галкина,
Руководитель департамента  

по работе с персоналом УК Цеппелин

Первое полугодие 2026 года 
рынок FM и коммерческой 
недвижимости завершает 

с осторожно позитивными ре-
зультатами. При этом ситуация 
остаётся неоднородной в зави-
симости от сегмента. Так, ка-

чественные офисные площади 
в  Москве и  Санкт-Петербурге 

демонстрируют высокий уровень 
заполняемости — на уровне 92–95%, 

в то время как в регионах этот показатель 
составляет 85–88%. Одновременно меняется струк-
тура спроса: арендаторы всё чаще отдают пред-
почтение небольшим офисным блокам с готовой 
отделкой, позволяющим быстрее начать работу 
и сократить первоначальные затраты.

Складской сегмент показывает более сдер-
жанную динамику. На фоне снижения спроса ва-
кантность продолжает расти, однако устойчивые 
позиции сохраняют объекты, расположенные ря-
дом с крупными транспортными и логистическими 
узлами. В ритейле лучшие показатели по-прежнему 
демонстрируют районные форматы, успех которых 
во многом определяется качеством локации и ин-
тенсивностью пешеходного трафика.

На рынке FM-услуг мы наблюдаем рост интере-
са к комплексному аутсорсингу. В условиях сохра-
няющегося давления на бюджеты собственники всё 
чаще ищут способы оптимизировать операционные 
расходы без потери качества сервиса. Поэтому се-
годня востребованы не отдельные услуги, а ком-
плексные решения с понятными KPI, прозрачной 
отчётностью и гарантированным результатом.

Одной из главных тенденций остаётся цифро-
визация. Всё больше объектов внедряют системы 
автоматизированного управления зданием, инстру-
менты мониторинга инженерных систем, датчики 
контроля микроклимата и энергопотребления. Осо-
бенно активно этот процесс идёт в премиальном 
сегменте. Автоматизация становится не просто 
инструментом повышения комфорта, а способом 
снижения затрат и повышения надёжности эксплу-
атации.

Ещё один заметный тренд — усиление внимания 
к ESG-повестке. Собственники всё чаще рассматри-
вают энергоэффективность, экологические показа-
тели и устойчивое развитие как фактор повышения 
инвестиционной привлекательности и ликвидности 
объектов. Растёт интерес к ESG-аудиту и сертифи-
кации, а также к технологиям, позволяющим сокра-
тить потребление ресурсов.

За последние месяцы вырос спрос на решения 
по снижению энергопотребления, цифровому мо-
ниторингу объектов и перепрофилированию пло-
щадей. Для собственников ключевыми остаются 
надежность, прозрачность процессов и гибкость 
использования недвижимости.

Во втором полугодии ожидаем дальнейшее раз-
витие цифровых сервисов, внедрение ИИ и рост 
интереса к адаптации объектов под новые задачи 
бизнеса.

Владимир Матвеев,
Руководитель департамента управления

коммерческой недвижимостью УК Цеппелин

ПЕРСОНАЛ

АКТУАЛЬНОЕ НА ОБЪЕКТАХ

млн м2  
в обслуживании  
на сегодня

млн м2  
опыт управления 
объектами 
недвижимости

1177 
1500 3 8,5 сотрудников

в штате

Первое полугодие 2026 года 
прошло для технического 
департамента в  рабочем 

режиме. Мы продолжили раз-
вивать ключевые направления, 
которыми системно занимаем-
ся уже не первый год: методо-

логию, консалтинг, сопрово-
ждение объектов и внутренние 

ИТ-инструменты компании. Каждое 
из них требует постоянного внимания, 

поскольку и нормативная база, и задачи на-
ших заказчиков продолжают меняться.

Методологический блок продолжил работу с вну-
тренними документами группы компаний. Мы регу-
лярно отслеживаем изменения законодательства 
и профильной нормативной базы, актуализируем ин-
струкции, регламенты и сопутствующие материалы. 
Эта работа не всегда заметна со стороны, но именно 
она позволяет поддерживать единые стандарты ра-
боты на всех объектах и своевременно реагировать 
на изменения требований.

Продолжается развитие консалтингового направ-
ления. Запросы заказчиков становятся более слож-
ными и комплексными, поэтому всё чаще требуют 
индивидуального подхода. В работе — технические 
аудиты, дефектовки, разработка эксплуатацион-
ной документации, анализ действующих процессов 
и подготовка решений под конкретные задачи объ-
ектов. Такие проекты помогают не только применять 
уже накопленный опыт, но и постоянно расширять 
экспертизу компании.

Отдельное внимание традиционно уделяется со-
провождению объектов. Мы продолжаем выполнять 
дефектовки, разрабатывать графики ППР, технологи-
ческие карты, уточнять состав и периодичность ра-
бот. Каждый новый объект имеет свои особенности, 
и наша задача — максимально быстро интегрировать 
его в действующую систему эксплуатации, сохранив 
единые корпоративные стандарты качества.

Одним из ключевых направлений первого по-
лугодия стало развитие 1С: Документооборот. Мы 
продолжили перенос бизнес-процессов, настройку 
маршрутов согласования, обучение пользователей 
и доработку процессов работы с документами. Од-
новременно была выполнена модернизация плат-
формы, а в ходе внедрения удалось выявить целый 
ряд вопросов, которые ранее не решались в старой 
системе. Сейчас мы постепенно реализуем необхо-
димые изменения уже в новой среде.

Любой переход на новый инструмент требует вре-
мени и вовлеченности, ведь меняются привычные 
процессы, требования к оформлению документов 
и маршрутам согласования. Но именно эта работа по-
зволит нам сделать документооборот более прозрач-
ным, управляемым и удобным для всей компании.

Хочу поблагодарить всех коллег, которые уча-
ствуют в  этой работе, делятся обратной связью 
и помогают совершенствовать процессы. Чем ак-
тивнее мы будем получать предложения от объектов 
и подразделений, тем быстрее сможем выстроить 
действительно эффективную систему, удобную для 
всех сотрудников УК Цеппелин.

Максим Сергеев,
Технический директор УК Цеппелин

ИННОВАЦИИ

Первое полугодие 2026 года 
стало для коммерческого 
департамента временем 

укрепления наших позиций 
и развития сотрудничества 
с действующими заказчика-
ми. Особенно приятно, что мно-

гие из них вновь доверили нам 
управление своими объектами, 

подтвердив высокое качество ра-
боты команды Цеппелин.

Одним из главных итогов последних месяцев 
стали важные пролонгации договоров. Мы успешно 
прошли конкурентные тендерные процедуры и про-
должили сотрудничество со Школой Летово и офи-
сом продаж Клубного города на реке Primavera. 
Также были продлены договоры с Фармстандарт 
и БЦ «Северная Башня». Для нас это не просто про-
лонгированные контракты, а подтверждение того, что 
заказчики ценят нашу экспертизу, ответственность 
и уровень сервиса.

Параллельно мы продолжаем расширять порт-
фель проектов. За первое полугодие специалисты 
компании выполнили два технических аудита для 
УК «Альфа Капитал», завершили технический аудит 
для российского медиахолдинга и приступили к ре-
ализации проекта для ГК «Расцветай». Технический 
аудит — одно из основных направлений работы ком-
пании Цеппелин. За годы практики наши специалисты 
детально изучили самые разные объекты и накопили 
огромный практический опыт. А сейчас мы рады 
делиться этой многолетней экспертизой с новыми 
заказчиками!

Продолжается и развитие действующих объектов. 
В БЦ «Северная Башня» мы расширили обслужива-
ние арендаторов, начав работу с компаниями «А7» 
и «Альянс Групп». В нашем портфеле появился новый 
заказчик в ММДЦ «Москва-Сити» — офис крупного 
поставщика нефтепродуктов. Кроме того, мы начали 
оказывать услуги выездного обслуживания и кли-
нинга для СМУ‑555, что стало еще одним примером 
расширения спектра наших сервисов.

Каждый новый проект, каждая пролонгация и каж-
дый выигранный тендер — это результат слаженной 
работы всех подразделений компании. За каждым 
контрактом стоит профессионализм наших специа-
листов, готовность слышать заказчика и стремление 
находить лучшие решения даже в самых непростых 
задачах.

Благодарю всю команду УК Цеппелин за вклад 
в общий результат. Уверена, что второе полугодие 
принесет нам новые интересные проекты, укрепит 
партнерские отношения с действующими заказчи-
ками и откроет новые возможности для развития 
компании. 

Елена Ковалёва,
Руководитель коммерческого

департамента УК Цеппелин

ПОРТФОЛИО ПОПОЛНИЛОСЬ

Новых площадей в 2026 году
> 120 000 м²



На страже безопасности каждый день!
За безопасностью на объектах Цеппе-
лин стоит большая ежедневная работа, 
которая зачастую остается незаметной 
для большинства сотрудников. Охрана 
труда, промышленная и пожарная без-
опасность — это не только инструкции 
и проверки, но и целая система процес-
сов, направленных на сохранение жизни 
и здоровья людей.

О том, какие задачи сегодня решает 
отдел промышленной, пожарной безопас-
ности и охраны труда, с какими вызовами 
сталкиваются специалисты и как меняется 
культура безопасности в компании, мы 
поговорили со специалистом ОППБиОТ 
Егором Скороходовым.

1. Спасибо, что нашли время 
пообщаться! Начнём с традици-

онного вопроса нашей рубри-
ки. Расскажите, чем занимает-
ся ОППБиОТ? Какие ключевые 
задачи стоят перед вашей ко-

мандой?
Добрый день! Если говорить 

кратко и не языком законов, то главная 
задача ОППБиОТ — исключить производ-
ственный травматизм, аварии и штрафы, 
сохранив при этом жизнь и здоровье со-
трудников, а также стабильность работы 
компании.

Мы отвечаем за соблюдение тре-
бований охраны труда, промышленной 
и пожарной безопасности. Законодатель-
ство в этих сферах меняется непрерывно, 
поэтому одна из ключевых задач нашей 
команды — своевременно актуализиро-
вать внутренние регламенты, инструкции 
и документацию, чтобы компания всегда 
была готова к проверкам Ростехнадзора, 
ГИТ и МЧС.

2. Для многих сотрудников пожарная 
безопасность и охрана труда ассоцииру-
ются только с инструктажами и докумен-
тами. Что на самом деле скрывается за 
вашей ежедневной работой?

Это только верхушка айсберга и самый 
распространённый стереотип, а не сама 
работа. Если разобраться глубже, наша за-
дача — сделать так, чтобы безопасность 
труда стала естественной частью произ-
водственного процесса, а не раздражаю-
щей бюрократией.

3. Какие объекты и направления на-
ходятся в зоне ответственности вашего 
отдела сегодня?

В зоне нашей ответственности находят-
ся все объекты компании независимо от 
их назначения — бизнес-центры, производ-
ственные площадки, складские комплексы 
и другие объекты, на которых работают 
сотрудники Цеппелин. Мы контролируем 
вопросы охраны труда, пожарной безопас-
ности, промышленной безопасности, орга-
низацию обучения персонала, проведение 
инструктажей, оценку профессиональных 
рисков, проведение специальной оценки 
условий труда и взаимодействие с надзор-
ными органами. Наша задача — обеспечить 
единый высокий уровень безопасности на 
всех объектах компании.

4. С какими рисками и вызовами чаще 
всего приходится сталкиваться в работе? 
Что требует максимального внимания?

Главный риск в нашей работе — че-
ловеческий фактор. Даже самые совре-
менные системы безопасности не смо-
гут полностью защитить человека, если 
он игнорирует правила. Поэтому особое 
внимание мы уделяем обучению сотруд-
ников, развитию культуры безопасности 

и  постоянному контролю соблюдения 
требований охраны труда, и пожарной 
безопасности.

5. За последние годы требования 
к промышленной безопасности и охране 
труда заметно меняются. Какие тенден-
ции вы наблюдаете сейчас?

Основная тенденция — переход от 
формального выполнения требований 
к риск-ориентированному подходу. Сегод-
ня недостаточно просто иметь комплект 
документов и  проводить инструктажи. 
Всё больше внимания уделяется оцен-
ке рисков, профилактике происшествий 
и созданию культуры безопасности. Кроме 
того, активно развивается цифровизация 
процессов, появляются новые инструмен-
ты контроля и учёта, что делает систему 
охраны труда более прозрачной и эффек-
тивной.

6. Как меняется отношение сотруд-
ников и заказчиков к вопросам безопас-
ности? Стало ли больше осознанности 
в этой сфере?

Да, динамика абсолютно очевидна: 
осознанности стало в разы больше, и от-
ношение к  безопасности за последние 
годы кардинально изменилось. Особен-
но радует, что сотрудники всё чаще сами 
задают вопросы по организации охраны 
труда, интересуются требованиями и пред-
лагают улучшения.

Это говорит о том, что безопасность 
постепенно становится частью корпора-
тивной культуры, а не воспринимается как 
формальная обязанность.

7. Был ли случай, когда вовремя при-
нятые меры помогли избежать серьёзных 
последствий?

Такие ситуации действительно проис-
ходят, просто о них редко узнают за преде-
лами отдела. Хорошая работа специалиста 
по охране труда как раз заключается в том, 
чтобы потенциальное происшествие так 
и  осталось потенциальным. Благодаря 

своевременным проверкам, устранению 
замечаний и профилактической работе 
нам неоднократно удавалось предотвра-
щать ситуации, которые могли привести 
к травмам сотрудников или серьёзным 
последствиям для объекта.

8. Когда и как в нашем офисе появил-
ся Гоша? И почему он Гоша?

Гоша… Гоша — наш общий друг и то-
варищ. Это интерактивный тренажёр-
манекен для обучения навыкам оказания 
первой помощи, который помогает нашим 
сотрудникам не просто знать правила на 
бумаге, а уметь действовать в критической 
ситуации. С его помощью мы проводим 
практические тренинги и отрабатываем 
реальные сценарии оказания помощи по-
страдавшим.

Гоша появился в  компании ещё до 
меня, но ходит слух что это бывший элек-
трик:)

9. И традиционный личный вопрос: 
что вам больше всего нравится в вашей 
работе? Что помогает сохранять вов-
лечённость и интерес?

Когда меня спрашивают, что мне боль-
ше всего нравится в работе специалиста 
по охране труда, я всегда отвечаю: её аб-
солютная реальность и ценность. Наша 
профессия — это не про сухие параграфы 
законов. Она про живых людей.

В нашей компании мы ежедневно 
создаём безопасную среду для тысяч 
людей — наших коллег. Больше всего мо-
тивирует, когда руководители, менеджеры 
и инженеры начинают сами, проактивно, 
обращаться за советом и контролировать 
соблюдение требований охраны труда на 
своих объектах. Это лучшая награда. Ты 
понимаешь, что твоя команда работает 
как единый организм, где главный прио-
ритет — чтобы вечером каждый сотрудник 
вернулся домой к своей семье здоровым 
и невредимым. Это и есть моя главная 
вовлечённость в профессию.

Как готовилась эксплуатация одного из крупнейших 
высокотехнологичных комплексов страны

Масштабные объекты требуют не только 
сложных инженерных решений, но и тща-
тельной подготовки к будущей эксплуата-
ции. В течение нескольких месяцев специ-
алисты УК Цеппелин принимали участие 
в работе над одним из крупнейших высо-
котехнологичных комплексов страны, вы-
полняя технический аудит, FM-консалтинг 
и подготовку эксплуатационной докумен-
тации.

О том, какие задачи стояли перед ко-
мандой, с какими вызовами пришлось стол-
кнуться и почему качественная подготовка 
к эксплуатации имеет решающее значение 
для подобных проектов, мы поговорили 
с техническим директором УК Цеппелин 
Максимом Сергеевым и руководителем 
проектной группы Евгением Моисеевым.

1. Инновационный научно-тех
нический комплекс — это проект 

федерального масштаба и один 
из самых знаковых объектов 
последних лет. Расскажите, как 
началось участие нашей компа-

нии в этом проекте и какие зада-
чи стояли перед командой?

Участие нашей компании началось 
задолго до выхода команды на объект. 
На первом этапе были проработаны тех-
ническое задание и концепция будущей 
эксплуатационной документации. Кроме 
того, стояла задача подготовить полный 

комплект документации по инженерным 
системам, конструкциям и оборудованию 
комплекса, а также разработать Регламент 
эксплуатации с описанием порядка и пери-
одичности обслуживания.

2. В  рамках проекта специалисты 
Цеппелин проводили технический аудит, 
FM-консалтинг и готовили пакет эксплу-
атационной документации. Что входило 
в эти работы?

Основной задачей стала разработка 
эксплуатационной документации, которая 
включает инструкции по работе инженер-
ных систем, оборудования и строительных 
конструкций. Также специалисты выполни-
ли расчёты трудозатрат, определили чис-
ленность службы эксплуатации и сформи-
ровали бюджет на основании ОК 016–25. 
В процессе работы было изучено около 
900 комплектов проектной и рабочей 
документации, а также исполнительная 
документация по оборудованию.

3. В прошлом выпуске вы рассказы-
вали, что проект находится на заверша-
ющей стадии реализации. На каком этапе 
он находится сейчас? Какие задачи оста-
ются в работе?

Объект находится на финальной ста-
дии завершения работ. Сейчас остаётся 
выполнить заключительный этап контрак-
та — внести корректировки в Регламент 
эксплуатации по результатам пусконала-
дочных работ.

4. Что стало самым сложным или са-
мым необычным в работе с этим объек-
том?

Главными вызовами стали большой 
объём работ и сжатые сроки. Команда тех-
нического департамента была полностью 
сосредоточена на проекте, чтобы выпол-
нить задачи в установленный график.

Кроме того, пришлось работать 
с  большим количеством иностранных 

материалов, включая документацию на 
китайском языке, это стало для нас но-
вым опытом. Также специалисты разра-
ботали новые методики, в том числе по 
очистке кровли от снега и эксплуатации 
СОФ — системы обслуживания фасадов, 
спроектированной инженерами из КНР.

5. Насколько этот комплекс отличает-
ся от стандартных коммерческих объек-
тов с точки зрения инженерных решений 
и подготовки к эксплуатации?

Комплекс значительно отличается от 
стандартных многофункциональных объ-
ектов класса А+. Его высотность достигает 
288 метров, протяжённость — более 500 
метров, общая площадь — 255 тысяч ква-
дратных метров.

Дополнительную сложность создаёт 
высокий уровень автоматизации и диспет-
черизации инженерных систем, который 
требует особого подхода к эксплуатации.

6. Вы упоминали подготовку боль-
шого объёма документации. В чём была 
специфика этой работы и почему она 
настолько важна для будущей эксплуа-
тации объекта?

Специфика заключалась в подготовке 
индивидуальных инструкций для каждой 
системы и подсистемы здания. Всего было 
разработано 94 комплекта инструкций по 
эксплуатации и около 60 журналов, необ-
ходимых для дальнейшей эксплуатации 
всего комплекса.

Документация позволяет эксплуата-
ционному персоналу быстро определить 
расположение оборудования, порядок об-
служивания и необходимые работы.

7. Как организовывалось взаимо-
действие между участниками проекта? 
Насколько много специалистов и направ-
лений были вовлечены?

Общий вектор проекта определял я, как 
технический директор компании. Коорди-
нацию работ осуществлял руководитель 
проектной группы Евгений Моисеев.

Основная нагрузка легла на специали-
стов технического департамента. Также 
в проекте участвовала вторая проект-
ная группа, занимавшаяся аналитикой 

рынка и тестированием сер-
висов CAFM (Computer-Aided 
Facility Management) — си-
стем управления объекта-
ми с  использованием ин-
формационных технологий.

Для расчёта бюджета при-
влекались специалисты отдела 
расчётов. Всего в проекте участвовали 
11 специалистов.

8. Есть ли решения или подходы, ко-
торые были разработаны или адаптиро-
ваны специально для этого проекта?

Из-за сложной конфигурации кровли 
и фасадов стандартные методы очистки 
от снега и наледи оказались неприме-
нимы.

В результате была разработана ин-
дивидуальная методика очистки кровли 
с использованием системы обслуживания 
фасадов, а также дополнительного обо-
рудования — компактных электрических 
снегоплавильных установок и ленточных 
транспортёров.

9. Насколько полученный опыт можно 
применять на других объектах компании? 
Какие практики уже можно масштаби-
ровать?

Полученный опыт можно применять на 
объектах, где завершаются строительно-
монтажные работы и ведётся подготовка 
к вводу в эксплуатацию.

Подготовленная документация упроща-
ет работу службы эксплуатации, повышает 
качество обслуживания и обеспечивает 
надёжную работу инженерных систем.

10. Если говорить о будущем, как вы 
считаете, какие решения, применённые 
в ходе этого проекта, могут стать стан-
дартом для других крупных объектов?

Считаю, что наличие подобного ком-
плекта эксплуатационной документации 
при вводе крупных объектов должно стать 
отраслевым стандартом.

Такой подход позволяет с первого дня 
обеспечить правильную эксплуатацию, со-
хранить работоспособность инженерных 
систем и повысить эффективность управ-
ления зданием на всём жизненном цикле.

ДЕПАРТАМЕНТ

ОПЫТ
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Улыбаемся и машем!
Лето для каждого сотрудника выглядит 
по-своему: кто‑то готовит объекты к зиме, 
кто‑то запускает корпоративные проекты, 
а кто‑то обеспечивает работу коллег в пе-
риод отпусков. Мы спросили сотрудников 
Цеппелин, какие задачи становятся для них 
главными в этот сезон.

Александра Овчаренко, 
менеджер по PR и рекламе
Лето для меня — это время 
подготовки нового выпуска 
«Вестника» и насыщенный се-

зон отраслевых мероприятий. 
Большинство конференций прохо-

дят именно весной и летом, поэтому 
параллельно с работой над корпоративной 
газетой мы активно участвуем в деловых 
событиях и готовим материалы о них.

Егор Скороходов, специалист 
ОППБиОТ
Моя главная летняя задача — 
не сгореть от солнечного све-
та в центральном офисе! Если 
серьезно, лето не делает нашу 

работу спокойнее, безопасность 
не знает сезона, поэтому продолжа-

ем работать в привычном режиме.

Дмитрий Шейко, инженер ТВК, 
МФК Новатэк
Летом начинается ответ-
ственная подготовка индиви-
дуальных тепловых пунктов 

к отопительному сезону 2026–
2027 годов. Именно сейчас закла-

дывается надежная работа инженер-
ных систем на предстоящую зиму.

Андрей Филатов, 
руководитель 
проектов в КД

Лето — это не только солнце и отпускное 
настроение, но и особый ритм работы. В УК 
Цеппелин, как и у наших заказчиков, лето — 
сезон отпусков, а значит, привычные сроки 
согласований могут немного сдвигаться.

Чтобы по-настоящему отдохнуть без 
мыслей о рабочих задачах и срочных звон-
ков, важно заранее планировать работу над 
проектами и закрывать ключевые задачи. 
Грамотное распределение дел перед отпу-
ском — это не про переработки, а про заботу 
о себе и коллегах. Это позволит выполнить 
план и качественно отдохнуть в отпуске.

Виктория Черепнева, руководитель 
юридического департамента

Для меня лето — 
это прежде все-
го возможность 
вести более ак-
тивный образ 
жизни. После 
долгой зимы 
особенно це-
нишь занятия 
спортом на све-
жем воздухе. 
Утром перед 

работой я  с  удовольствием выхожу на 
пробежку, а вечером могу отправиться на 
тренировку на стадион.

В выходные стараюсь уделять время 
бегу или плаванию на открытых площад-
ках. Летом в Москве проходит множество 
спортивных и  городских мероприятий, 
и особенно приятно, что город создает 
для этого все условия и возможности для 
активного отдыха.

Дмитрий Ткачев, 
инженер ОВиК, 
ЖК «Миракс-Парк»
Лето для нашей сфе-
ры — это даже не «го-

рячий сезон», а скорее 
момент истины, когда 

закладывается основа безопасности 
и комфорта тысяч жителей на предсто-
ящую зиму.

Моей ключевой задачей в этот период 
является безупречная подготовка и после-
дующая сдача жилого комплекса «Миракс-
Парк» к осенне-зимней эксплуатации. В хо-
лодное время года цена любой ошибки 
возрастает многократно: даже небольшая 
неисправность инженерных систем может 
привести к серьезным последствиям.

Поэтому летом мы работаем на опере-
жение. На этом этапе моя зона ответствен-
ности — подтвердить готовность объекта 
сразу в трех контролирующих инстанци-
ях: МОЭК (в части теплового узла и сетей), 
Управе района (по общестроительной го-
товности и благоустройству) и Мосжилин-
спекции, которая выдает паспорт готовно-
сти дома к зимнему периоду.

По сути, это обязательный «чекап» 
здания, который подтверждает: жители 
«Миракс-Парка» встретят холода в тепле 
и комфорте, а все инженерные системы 
будут функционировать как швейцарские 
часы!

Александр Крапчитов, 
управляющий 
объектом НИМ
В  летний период 
наши задачи в Ново-

иерусалимском мона-
стыре связаны, прежде 

всего, с  поддержанием безупречного 
состояния территории и созданием ком-
фортной среды для паломников и тури-
стов. Особое внимание мы уделяем уходу 
за газонами, которые эксплуатируются 
уже более 10 лет и требуют регулярного 
и комплексного обслуживания — своев-
ременного полива, подкормки и покоса, 
чтобы сохранять плотность и эстетичный 
внешний вид. Особую трудность представ-
ляет борьба с сорняками, в частности, 
с одуванчиками.

Б о л ь ш о е 
значение в лет-
ний период 
имеет цветоч-
ное оформле-
ние: мы зани-
маемся высадкой однолетних растений 
и уходом за многолетними насаждениями, 
включая розы, чтобы территория выгляде-
ла ухоженно и гармонично.

В целом все эти работы направлены 
на то, чтобы территория монастыря была 
готова к приему большого потока посетите-
лей, сохраняла эстетическую целостность 
и соответствовала высокому уровню бла-
гоустройства в весенне-летний период.

Владимир Гура, 
ведущий инженер 
сервисной службы
Летом особенно важ-
но обеспечить эф-

фективное замещение 
коллег, которые находят-

ся в отпусках. Наша задача — сделать так, 
чтобы работа на объектах продолжалась 
без перебоев независимо от сезона.

Новый офис, новые кабинеты и новые привычки. Пе-
реезд — это не только смена адреса, но и возмож-
ность по-новому взглянуть на привычное рабочее 

пространство. Первые недели проходят в режиме зна-
комства: коллеги изучают новые зоны, обустраивают 
рабочие места и открывают для себя удобные детали 
офиса. Мы спросили сотрудников, как проходит адапта-
ция после переезда, что им больше всего понравилось 
на новом месте и какие изменения уже стали частью 
повседневной работы.

Егор Скороходов, специалист ОППБиОТ
Получилось забавно: место, на которое я перее-
хал, оказалось хорошо знакомым. Можно ска-
зать, бумеранг все‑таки работает. Стало гораз-
до просторнее, а выходить из кабинета теперь 
намного удобнее. Правда, до сих пор интересно, 

кто испачкал стену за моим рабочим местом…

Дмитрий Шейко, инженер ТВК, МФК Новатэк
Обустроился отлично. Нравится 

рабочая атмосфера и то, что теперь 
появилось место для отдыха. Новый 
офис сразу воспринимается как бо-
лее комфортное пространство: ста-
ло больше возможностей не только 
для сосредоточенной работы, но и для 

неформального общения с коллегами. Особенно приятно, 
что появились зоны, где можно немного переключиться в 
течение дня, обсудить рабочие вопросы в другом формате 
или просто сделать небольшую паузу. Кажется, новый 
офис хорошо помогает поддерживать баланс между про-
дуктивностью и комфортом.

Виктория Черепнева, руководитель 
юридического департамента
Мы ещё продолжаем обустраивать-
ся, но уже сейчас чувствуется, что 
пространство стало совсем другим: 
просторнее, светлее и комфортнее. 

Понадобится немного времени, чтобы 
привыкнуть к новому расположению каби-

нетов, зонам отдыха и своим ежедневным маршрутам по 
офису. Особенно непривычно видеть окна в потолке — сна-
чала даже сложно поверить, что такое решение возможно 
в рабочем пространстве. Но именно такие детали делают 
офис необычным и добавляют ему больше света!

Александр Крапчитов, 
управляющий объектом НИМ

Наша команда не переезжала, но 
теперь рецепция находится на четвер-
том этаже. Это просто находка для тех, 
кто хочет поддерживать себя в форме. 

Несколько раз в день подняться и спуститься по лест-
нице — и вот вам заряд бодрости на весь день! А к ве-
черу четвертый этаж удивляет своим неповторимым 
колоритом — в ясный вечер из окна можно наблюдать 
звёзды, одни плюсы!

Владимир Гура, ведущий инженер 
сервисной службы
Я вместе с коллегами принимал не-
посредственное участие в переезде 
на 4‑й этаж офиса: именно наш отдел 
занимался перемещением мебели, до-

кументов и других вещей сотрудников 
смежных подразделений.

Коллеги также обустроили новую кухню, а мы с одним 
из сотрудников дополнительно выезжали в строительный 
магазин для закупки и установки новой мойки, столешницы 
и стеновой панели.

Приятно, что наш труд был оценён и принес реальный 
результат.

При этом наш отдел остался на 1‑м этаже — мы вер-
нулись в прежнее помещение, где был выполнен косме-
тический ремонт. В целом площадь офиса увеличилась, 
большинство сотрудников получили отдельные кабинеты 
и более комфортные условия для работы. Многие отметили, 
что вернулись к более удобной и привычной организации 
пространства.

ПЕРЕЕЗД: ПЕРВЫЕ ВПЕЧАТЛЕНИЯ

ЛЕТО В ЦЕППЕЛИН


